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Die Diagnose lautet:
effektiv und
patientenfreundlich

Ein Arzteportal sorgt fUr bessere
Kommunikationswege und effizientere
Behandlungsmaoglichkeiten

Der niedergelas-
sene Arzt Dr. Gies
bei der Nachunter-
suchung seines
Patienten Peter B.

atient Peter B. hat eine erfolg-
reiche Schulteroperation im
Evangelischen  Krankenhaus

Unna hinter sich und sucht zur
Nachkontrolle die Praxis seines behan-
delnden Arztes, Dr. Andreas Gies, auf.
Lange dauert der Behandlungstermin
nicht. Der Facharzt hat sich mit Einver-
stdndnis seines Patienten die Untersu-
chungsergebnisse und die Verlaufsdaten

der Operation von dem iSOFT-Arzte-
portal heruntergeladen. So kann er pro-
blemlos seine Patientenakte von Herrn
B.aktualisieren, ohne doppelte Untersu-
chungen durchfithren zu missen oder
Befunde manuell anzufordern.

Was wie eine Vision klingt, ist be-
reits Realitét. Seit November 2009 hat die

~Wir benétigen IT, um Gesundheit
weiterhin bezahlbar zu machen”

Peter Herrmann
Geschaftsfliihrer iSOFT Health Deutschland
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Klinik diese Kooperationsplattform in
Betrieb, iiber die sie auf sicherem Weg
Patienteninformationen mit niedergelas-
senen Arzten austauschen kann. Neben
dieser optimalen Vernetzung werden nie-
dergelassene Mediziner tiber das Einwei-
sermanagement des iISOFT-Portals in Zu-
kunft auch Untersuchungstermine und
stationdre Betten direkt online im EK
Unna reservieren kénnen.

Weitere Vorteile der Plattform:
Das Krankenhaus baut mithilfe des
iSOFT-Portals ein festes Zuweisernetz-
werk auf, schafft eine optimale Kapazi-
titenauslastung und senkt bei konstant
guter Behandlungsqualitit die Kosten.
Auf Patientenseite sorgt das neue Sys-
tem fiir eine kiirzere Behandlungsdauer
und verringerte Wartezeiten.

Damit wirkt die Einfithrung von
Portal-Losungen einer prognostizierten
Kostenexplosion im Gesundheitswesen
entgegen. Denn spétestens in diesem Jahr
werden sich die steigenden Behandlungs-
kosten, sinkenden Erlése und die langen
stationdren Liegezeiten sowie die aktu-
elle Wirtschaftslage auf die Entwicklung
des Krankenhausmarktes auswirken.

So stellte das Rheinisch-Westfa-
lische Institut fur Wirtschaftsforschung
(RWT) in seinem ,Krankenhaus Rating

Report 2009 fest, dass aus diesen Griin-
den bis 2020 ca. 15 Prozent der deut-
schen Krankenhiuser schlieflen miss-
ten. Nur eine allgemeine Senkung der
Kosten werde dem entgegenwirken.

Genau dies kénnen Gesundheits-
einrichtungen mithochsicherenelektro-
nischen Kommunikationsplattformen
wie dem iSOFT-Portal erreichen. Ent-
wickelt von dem gleichnamigen Unter-
nehmen basiert die Lésung auf Micro-
soft-Standardtechnologien und offenen
Schnittstellen, sodass sie sich problem-
los in bestehende IT-Strukturen von
Krankenhdusern und Arztpraxen inte-
grieren lasst.

DIE RICHTIGE TECHNOLOGIE

Die Zusammenarbeit der beiden Unter-
nehmen erklirt Peter Herrmann, Ge-
schiftsfiihrer der iSOFT Health GmbH:
,Unser Unternehmen ist der grofite
Spezialist fiir Anwendungssoftware im
Gesundheitswesen aufierhalb der USA.
Wirwollenden unterschiedlichen Marlk-
ten Rechnung tragen, indem wir auf die
spezifischen Anforderungen der einzel-
nen Linder eingehen. Dazu bendtigt
man Technologie, auf deren Basis wit
unsere Losungen einsetzen kénnen, und
zwar Uberall auf der Welt*




Seit 2003 besteht die globale Part-
nerschaft zwischen iSOFT und Micro-
soft. ,Damit wir in der Lage sind, unsere
Losungen entsprechend den individu-
ellen Anforderungen anbieten zu kén-
nen, miissen wir weg von proprietiren
Systemen und hin zu einer serviceorien-
tierten, offenen Architektur, in der un-
terschiedlichste Informationen zwischen
verschiedenen Systemen frei flieflen
kénnen. In Microsoft sehen wir einen
Partner, der die geeignete Technologie
anbietet, um dieses Ziel erreichen zu
konnen", so Herrmann.

Er ist sich sicher, dass die Zukunft
eines funktionierenden Gesundheits-
wesens intensiv durch Einsatz moder-
ner I'T-Systeme gepriigt sein wird. Das
schldgt sich in den Investitionen seines
Unternehmens nieder. Allein im Jahr
2009 schuf iSOFT 50 neue Arbeits-
plitze. ,Wir haben unseren Personalbe-
stand hochgefahren, um unseren For-
schungsbereich zu stirken. So treiben
wir speziell in Deutschland Entwick-
lungen voran, die wir auch im interna-
tionalen Kontext einsetzen werden

Dazu gehért unter anderem die
Kollaborationsplattform, die bereits er-
folgreich im Krankenhaus Unna genutzt
wird. Auch sie ist fiir den weltweiten

Dr. Matthias
Pothmann hat
Peter B. operiert
und alle wichtigen
Daten in das
Portal gestellt

Markt  bestimmt.
~Deutschland spielt
eine besondere Rolle
Unter-
nehmensgruppe, da
wir hier schon einige
wettbewerbsfihige
Lésungen entwickelt
und dadurch nun
eine Art interne
Innovationsfiithrer-

in unserer

schaft tibernommen
haben
Grundsitzlich,
so Herrmann, mache
es die Technologie
von Microsoft még-
lich, dass iSOFT sei-
ne Losungen auf den
unterschiedlichsten
Mirkten vorantreiben und an verschie-
denen Orten der Welt entwickeln kann.
Wobei, dank der Microsoft-Technolo-
gien, sichergestellt ist, dass die Lésungen
alle kompatibel sind.

KONSTRUKTIVE ZIELHARMONIE

»In Deutschland pflegen wir eine sehr
konstruktive ~ Zusammenarbeit mit
Microsoft. Wir haben eine Zielharmo-
nie, treten gemeinsam an Kunden heran
und veranstalten Workshops, wie wir
bestimmte Losungen bei unseren An-
wendern platzieren®, erkldrt der iSOFT-
Geschiftsfiihrer. ,Wir treten gemeinsam
und betont partnerschaftlich auf. Das
wird von unseren Kunden sehr ge-
schatzt! Insofern sei Microsofts Anteil
daran, dass sich iSOFT am hiesigen
Markt als innovativer Lésungsanbieter
im  Gesundheitswesen positionieren
konnte, recht hoch.

»Der Name Microsoft ist mit dem
Begriff Innovation sehr eng verbunden.
Genauso ist der Name iSOFT inzwi-
schen fiir Healthcare-IT-Lésungen all-
gemein bekannt, Dadurch generijert sich
eine Win-win-Situation fiir beide Seiten”,
so Herrmann.

Von dieser fruchtbaren Partner-
schaft profitiert in jedem Fall auch das
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deutsche Gesundheitswesen. ,Informa-
tionstechnologien sind im Gesund-
heitswesen  langsam
Wir benétigen sie aber auch dringend,
um neue Anwendungsfelder zu er-
schlieffen und Gesundheit weiterhin
bezahlbar zu machen

angekommen.,

IT DAMMT KOSTENEXPLOSION EIN
Seine Prognose: Im lindlichen Raum
werden zukiinftig weniger Arzte zur
Verfiigung stehen. Die Verdnderungen
der Alterspyramide werden dazu fithren,
dass neue Probleme auftauchen. ,Wenn
wirnichtintensivvoneHealth-Losungen
Gebrauch machen, werden die Kosten
explodieren. IT-Lasungen sind Garanten
fiir die Verbesserung von Qualitit und
Effizienz in der Patientenversorgung”

Noch ist der Gesundheitssektor
in Sachen Nutzung und Ausschépfung
der Potenziale, die IT bietet, lange nicht
so weit gekommen wie die Industrie.
»Hier liegen wir um mindestens zehn
Jahre zuriick®, so Herrmann.

Wie hoch der gesellschaftliche
Nutzen durch den Einsatz von IT ist,
hat die Bundesregierung in einem Kapi-
tel des Koalitionsvertrages verankert,
Dort heifit es: ,Moderne Technologien
sind keine Bedrohung, sondern eine
Chance fiir Deutschland”

Allein  im  Gesundheitswesen
kann der Einsatz von IT nach einer
Voraussage des Bundesverbandes der
Deutschen Industrie (BDI) fiir Einspa-
rungen in Héhe von rund finf Milliar-
den Euro jihrlich sorgen,

Aber auch in vielen anderen Be-
reichen wie Bildung, Umwelt oder 6f-
fentliche Verwaltung trigt IT dazu bei,
den Lebensstandard der Menschen er-
heblich anzuheben — genau wie beim
Patienten Peter B. aus Unna:

Danlc der iSOFT-Plattform blie-
ben ihm Doppeluntersuchungen und
lange Wartezeiten erspart. Stattdessen
hat er das Mehr an Zeit fiir sich nutzen
kénnen, und ganz nebenbei blieben
auch die Kosten seiner Behandlung in
einem vertriglichen Rahmen.
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