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iISOFT mit Hauptsitz in Banbury, Grof3britannien, ist eines der weltweit gréR3ten Healthcare-IT-Unternehmen. Heute setzen mehr
als 13.000 Gesundheitseinrichtungen in 40 Landern iISOFT Lésungen zum Management von Patienteninformationen und zur
Optimierung von Kernprozessen ein. Mit Uber 3.000 Mitarbeitern in 19 Niederlassungen, einem globalen Netzwerk von
Tochtergesellschaften und durch ein umfangreiches, weltweites Partnernetzwerk verfigt iISOFT Uber substantielle Erfahrung in
den nationalen Gesundheitsmarkten.

Die Geschaftseinheiten in Deutschland und den Niederlanden bilden in der gemeinsamen Regional Business Unit (RBU)
Continental Europe das Riickgrat der europaischen iSOFT Organisation. Uber 600 Mitarbeiter in Produktentwicklung, Support
und Service und mehr als 35 Jahre Erfahrung im Gesundheitswesen gewahrleisten Fachkompetenz und hohe Kunden-
zufriedenheit. Moderne Systemlésungen erhdhen die Arbeitseffizienz in Krankenhdusern und Arztpraxen, unterstitzen
administrative Prozesse und geben Entscheidungshilfe bei Diagnostik und Therapie. Zum Produktportfolio von iSOFT zahlen
neben Krankenhaus-Informationssystemen und Portal- und Patientenlogistik-Losungen auch Speziallésungen fir Labor,
Radiologie und Apotheke.

Mit rund 1.750 Kunden in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, den Niederlanden, Belgien, Polen, Rumanien, Ungarn und
Russland ist iISOFT eine etablierte Marke mit langer Tradition im Gesundheitssektor und Marktfiihrerschaft im Bereich der Labor-
und Radiologie-Informationssysteme in Zentraleuropa.

iSOFT ist ein Unternehmen von CSC.

Wir suchen fur den Standort Bochum oder Mannheim ab sofort

2 Kundenbetreuer (m/w) fur den Bereich iSOFT Radiology

Ihre Aufgaben umfassen:

Direkter Ansprechpartner fir unsere Kunden bei Supporteingang und fur die direkte Riickmeldung an den Kunden
Verantwortung fur die fristgemafe Bearbeitung der Supportanfrage

Nachvollziehbare Dokumentation der Bearbeitung

Auf- und Ausbau einer Wissensdatenbank

lhr Profil:

Abgeschlossene Berufsausbildung, bevorzugt im medizinisch-technischen oder IT-orientierten Bereich
Mindestens 3 Jahre praktische Berufserfahrung im Bereich Supportmanagement

Umfangreiche Kommunikationserfahrung im Kundenumfeld

Umfangreiche praktische Erfahrung in der Systemanalyse

Gute praktische Erfahrung mit Softwaretests

Gute Englischkenntnisse

Gute Kenntnisse in PC Office-Tools und Dokumentationssystemen

Wir bieten lhnen einen Arbeitsplatz in einem spannenden, internationalen Unternehmen mit hohen Gestaltungsmdglichkeiten,
eine offene auf Kommunikation und Leistung ausgerichtete Unternehmenskultur, sowie ein leistungshezogenes Gehaltspaket.

Ansprechpartner: e

Kristina Schwer, Human Resources '

E-Mail: dehumanresources@isofthealth.com — Telefon: +49 2327 568-0 e e =
iSOFT Health GmbH, Burgstrae 9, 44867 Bochum A CSC COMPANY
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